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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacién, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacién Técnica
estd garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este dltimo
caracterizado por la participacion del publico en general.

La NTC-ISO 10006 (Tercera actualizacién) fue ratificada por el Consejo Directivo en 2003-10-22.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a
través de su participacion en el Comité Técnico 10 Gestion de la calidad

BAVARIA SETECSA

CAMARA DE COMERCIO DE CALI SIEMENS

ECOPETROL SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
ECOPETROL ICP Y ASEO DE BARRANQUILLA ESP

IMPROTEC LTDA. TEXACO

NCR DE COLOMBIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
SENA REGIONAL BOGOTA UNIVERSIDAD LIBRE

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideraciéon de las
siguientes empresas:

ALMAGRARIO S.A. COMFAMA

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS CONSORCIO METALURGICO NACIONAL
S.A. COLMENA

ALTHVIZ & CIA. CONSULTORES LTDA. COOPERATIVA DE GANADEROS DE
ASTEQ LTDA. ASISTENCIA TECNICA CARTAGENA LTDA.

PARA LA CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD CYGA

ATLANTICS MINERALS EDITORIAL VOLUNTAD S.A.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR EMPRESA COLOMBIANA DE SOPLADO E
-COMPENSAR- INYECCION ECSI S.A.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
-COMFENALCO- ANTIOQUIA ALCANTARILLADO DE BOGOTA EAAB
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ESP S.A.

ANTIOQUIA ESCOBAR Y MARTINEZ

CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
MAS LIMPIA- NODO CENTRO EXTRUCOL

CERVECERIA LEONA S.A.



EXXON MOBIL DE COLOMBIA

FABRICA DE TORNILLOS GUTEMBERTO
FUNDACION VALLE DEL LILI

INALCEC

INDUSTRIA COLOMBIANA DE LLANTAS
ICOLLANTAS

INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
INDUSTRIAS PHILIPS DE COLOMBIA S.A.
LAQMA LTDA. -LABORATORIO QUIMICO
DE MONITOREO AMBIENTAL-
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PROLOGO

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité
técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo.
ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (CEI) en todas las
materias de normalizacién electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2
de las Directivas ISO/CEI.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos
de Normas Internacionales adoptados por los comités técnicos son enviados a los organismos
miembros para votacion. La publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacién por
al menos el 75 % de los organismos miembros con derecho a voto.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma
Internacional puedan estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad
por la identificacién de cualquiera o todos los derechos de patente.

La Norma Internacional ISO 10006 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestién
y Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

Esta segunda edicién anula y sustituye a la primera edicién (ISO 10006:1997), la cual ha sido
revisada técnicamente.

Esta edicion ha tratado de mejorar la alineacion de la Norma ISO 10006 con las Normas
Internacionales de la familia ISO 9000 e incluye texto nuevo en relacién con los principios de
gestion de la calidad. El titulo de la Norma ISO 10006 ha sido también revisado para reflejar los
cambios respecto a las Normas Internacionales de la familia 1ISO 9000 y proporcionar una
expresion mejorada del propésito de esta Norma Internacional.
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PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Group" del
Comité Técnico ISO/TC 176, Gestibn y aseguramiento de la calidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector
empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América,
México, Peru, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado grupo de trabajo participan representantes de COPANT (Comision
Panamericana de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento
de la Calidad).

Esta norma es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene
desarrollando desde su creacién en 1999 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua
espafiola en el ambito de la gestion de la calidad
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INTRODUCCION

Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre la gestion de la calidad en los proyectos.
Perfila los principios y practicas del sistema de gestién de la calidad, cuya implementacién es
importante para el logro de los objetivos de la calidad en los proyectos, y causa un impacto sobre los
mismos. Complementa la orientacion que ofrece la Norma ISO 9004.

Estas directrices estan dirigidas a un amplio publico. Se aplican a proyectos que pueden tomar muchas
formas, desde pequefios a muy grandes, desde simples a complejos, desde un proyecto individual a un
proyecto que forme parte de un programa o cartera de proyectos. Estan pensadas para su utilizacion
por personas con experiencia en la gestion de proyectos gue necesitan asegurarse de que su
organizacion aplica las practicas contenidas en la familia de normas ISO 9000, asi como por aquéllas
gue tienen experiencia en la gestion de la calidad y necesitan interactuar con organizaciones de
proyectos al aplicar sus conocimientos y experiencia en el proyecto. Inevitablemente, algunos grupos
encontraran que el material presentado en las directrices esta innecesariamente detallado, pero sin
embargo otros lectores pueden necesitar ese detalle.

Se reconoce que hay dos aspectos en la aplicacion de la gestion de la calidad en los proyectos:
los referidos a los procesos vy los referidos al producto de éste. La falta de cumplimiento de
cualquiera de estos dos aspectos puede tener efectos significativos en el producto, en el cliente
y en otras partes interesadas del proyecto, y en la organizacién encargada de éste.

Estos aspectos también enfatizan que el logro de los objetivos de la calidad es una
responsabilidad de la alta direccién, que exige un compromiso para que los objetivos de la
calidad sean inculcados en todos los niveles de las organizaciones que participan en el
proyecto. No obstante, cada nivel deberia mantener la responsabilidad de sus respectivos
procesos y productos.

La creacion y mantenimiento de la calidad del proceso y del producto de un proyecto requieren
un enfoque sistematico. Este enfoque deberia tener por objetivo asegurarse de que se
comprenden y satisfacen las necesidades explicitas e implicitas del cliente, que se comprenden
y evallan las necesidades de otras partes interesadas en el proyecto y que se tiene en cuenta
la politica de la calidad de la organizacién originaria para su implementacién en la gestion del
proyecto.

Deberia tenerse en cuenta que en el Anexo A se proporciona un resumen de los procesos de los
proyectos.
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SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
DIRECTRICES PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD EN LOS PROYECTOS

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre la aplicacion de la gestion de la calidad
en los proyectos.

Se aplica a proyectos de distinta complejidad, pequefios o grandes, de corta o larga duracion, en
distintos ambitos e independientemente del tipo de producto o proceso involucrado. Esto puede
hacer necesaria cierta adaptacion de la orientacién para adecuarse a un proyecto determinado.

Esta Norma Internacional no es en si misma una guia para la “gestién de proyectos”. Se trata la
orientacion para la calidad en los procesos de gestion del proyecto. La orientacion sobre la
calidad en los procesos relativos al producto del proyecto, y sobre el “enfoque basado en
procesos”, se trata en la Norma 1SO 9004.

Dado que esta Norma Internacional es un documento de orientacion, no esta destinada a ser
utilizada a efectos de certificacion/registro.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos normativos son indispensables para la aplicacion de este documento.
Para las referencias fechadas Unicamente se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha
se aplica la edicion mas reciente del documento normativo citado (incluyendo cualquier modificacion).

ISO 9000:2000, Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO 9004:2000, Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora del desempefio.

NOTA La bibliografia contiene referencias adicionales aplicables a la gestion de la calidad en los proyectos.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el proposito de este documento, son aplicables los términos y definiciones dados en la
Norma ISO 9000 y las que se proporcionan a continuacion. Algunas de las definiciones
siguientes son directamente citas literales de la Norma 1SO 9000:2000, pero se complementan
con notas especificas para los proyectos.
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3.1
actividad
<proyecto> tarea mas pequefia identificable en un proceso (3.3) de un proyecto (3.5).

3.2
parte interesada
persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.

EJEMPLO Clientes, propietarios, personal de una organizacion, proveedores, banqueros, sindicatos, socios o la
sociedad.

NOTA 1 Un grupo puede ser una organizacion, parte de ella, o mas de una organizacion.
[ISO 9000:2000, definicién 3.3.7]

NOTA 2 Entre las partes interesadas se pueden incluir las siguientes:
- los clientes (de los productos del proyecto),
- los consumidores (tales como un usuario del producto del proyecto),
- los propietarios del proyecto (tales como la organizacion que origina el proyecto),
- los socios (como en proyectos en conjunto),
- los que proveen fondos (tales como una institucion financiera),

- los proveedores o subcontratistas (por ejemplo, organizaciones que suministran productos a la
organizacion encargada del proyecto),

- la sociedad (tal como drganos jurisdiccionales o reglamentarios y el publico en general), y
- el personal interno (tales como los miembros de la organizacion encargada del proyecto).

NOTA 3  Puede que existan conflictos de intereses entre las partes interesadas. Puede ser necesario resolverlos
para tener éxito en el proyecto.

3.3

proceso

conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

NOTA 2 Los procesos de una organizacion generalmente se planifican y ponen en practica bajo condiciones
controladas para aportar valor.

[ISO 9000:2000, definicion 3.4.1 (excluyendo la Nota 3)]

3.4
evaluacion del avance
andlisis del progreso en el logro de los objetivos del proyecto (3.5).

NOTA 1 Este analisis deberia llevarse a cabo en los momentos apropiados del ciclo de vida del proyecto, para
todos los procesos del proyecto y basandose en los criterios establecidos para los procesos y el producto del
proyecto.

NOTA 2 Los resultados de las evaluaciones del avance pueden dar lugar a la revision del plan de gestion del
proyecto.
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35

proyecto

proceso Unico consistente en un conjunto de actividades (3.1) coordinadas y controladas con
fechas de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

[ISO 9000:2000, definicion 3.4.3 (excluyendo las notas)]

NOTA 1 Un proyecto individual puede formar parte de la estructura de un proyecto mayor.

NOTA 2 En algunos proyectos, los objetivos y el alcance se actualizan y las caracteristicas del producto se definen
progresivamente segun evoluciona el proyecto.

NOTA 3 El producto del proyecto (véase 1SO 9000:2000, 3.4.2) generalmente se define en el alcance del proyecto
(véase 7.3.1). Puede ser una o varias unidades de producto y puede ser tangible o intangible.

NOTA 4 La organizacion del proyecto normalmente es temporal y se establece para el tiempo de duracion del
proyecto.

NOTAS5 La complejidad de las interacciones existentes entre las actividades del proyecto no esta necesariamente
relacionada con la magnitud del proyecto.

3.6

gestion del proyecto

planificacién, organizacion, seguimiento, control e informe de todos los aspectos de un proyecto (3.5)
y la motivacion de todos aquéllos que estan involucrados en él para alcanzar los objetivos del
proyecto.

3.7
plan de gestién del proyecto
documento que especifica lo necesario para cumplir los objetivos del proyecto (3.4).

NOTA 1 Un plan de gestién del proyecto deberia incluir o hacer referencia al plan de la calidad (3.8) del proyecto.

NOTA 2 El plan de gestidn del proyecto también incluye o hace referencia a otros planes tales como los relativos a
las estructuras de la organizacién, los recursos, el programa, el presupuesto, la gestién del riesgo, la gestion
ambiental, la gestidn de la seguridad y salud y la gestion de la proteccidn, segun corresponda.

3.8

plan de la calidad

documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto (3.4), producto, proceso (3.3) o
contrato especifico.

NOTA 1 Estos procedimientos generalmente incluyen a los relativos a los procesos de gestién
de la calidad y a los procesos de realizacion del producto.

NOTA 2 Un plan de la calidad hace referencia con frecuencia a partes del manual de la calidad (3.7.4) o a
procedimientos documentados.

NOTA 3 Un plan de la calidad es generalmente uno de los resultados de la planificacion de la calidad (3.2.9).
[ISO 9000:2000, definicion 3.7.5]

3.9
proveedor
organizacién o persona que proporciona un producto.
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EJEMPLO Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto, o prestador de un servicio o
informacion.

NOTA 1 Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.

NOTA 2 En una situacion contractual un proveedor puede denominarse “contratista”.
[ISO 9000:2000, definicion 3.3.6]

NOTA 3 En el contexto de los proyectos, a menudo se utiliza “contratista” o “subcontratista” en lugar de “proveedor”.

4. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS PROYECTOS
4.1. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
4.1.1 Generalidades
Algunas de las caracteristicas de los proyectos son las siguientes:
- son fases Unicas, no repetitivas compuestas por procesos y actividades.
- tienen cierto grado de riesgo e incertidumbre.
- se espera que proporcionen unos resultados cuantificados (minimos),
especificados dentro de unos parametros determinados, por ejemplo, parametros

relacionados con la calidad.

- tienen fechas de inicio y de finalizacion planificadas, y dentro de unas
limitaciones de costo y recursos claramente especificadas.

- puede haber personal asignado temporalmente a la organizacion encargada del
proyecto por el tiempo de la duracion del mismo [la organizacién encargada del
proyecto puede ser designada por la organizacion originaria (véase 4.1.2) y estar
sujeta a cambios a medida que avanza el proyecto].

- pueden ser de larga duracién y estar sometidos a influencias internas y externas
cambiantes a lo largo del tiempo.

4.1.2 Organizaciones

Esta Norma Internacional distingue entre una “organizacion originaria” y una “organizacion
encargada del proyecto”.

La “organizacion originaria” es la organizacion que decide emprender el proyecto. Puede haber
sido constituida como una organizacion individual, una asociacién de empresas, un consorcio,
etc. La organizacién originaria asigna el proyecto a una organizacion encargada del proyecto.
La organizacion originaria puede emprender multiples proyectos, cada uno de los cuales puede
ser asignado a una organizacion encargada del proyecto diferente.

La “organizacion encargada del proyecto” lleva a cabo el proyecto. La organizacién encargada
del proyecto puede formar parte de la organizacion originaria.
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4.1.3 Procesosy fases de los proyectos

Los procesos Yy las fases son dos aspectos diferentes de un proyecto. Un proyecto se puede
dividir en procesos interdependientes y en fases como medio para planificar y hacer el
seguimiento de la realizacién de los objetivos y para evaluar los riesgos asociados.

Las fases de los proyectos dividen el ciclo de vida del proyecto en secciones gestionables,
tales como el disefio, desarrollo, realizacion y finalizacién.

Los procesos del proyecto son aquéllos necesarios para gestionar el proyecto, asi como los
que son necesarios para realizar el producto del proyecto.

No todos los procesos que se tratan en esta Norma Internacional existiran necesariamente en
un proyecto en particular, mientras que en otros puede que resulten necesarios procesos
adicionales. En algunos proyectos puede ser necesario hacer una distinciébn entre procesos
claves y de apoyo. El Anexo A ofrece una lista y un resumen de los procesos que se
consideran aplicables a la mayoria de los proyectos.

NOTA Con el objeto de facilitar el andlisis de la orientacion para la gestidon de la calidad en los proyectos, en
esta Norma Internacional se adopta el “enfoque basado en procesos”. Ademas, los procesos de un proyecto se han
agrupado en dos categorias: los procesos de gestion del proyecto y los procesos relativos al producto del proyecto
(aquéllos que se ocupan primordialmente del producto del proyecto, tales como el disefio, la produccién, etc.).

Los procesos se agrupan segun la afinidad existente entre unos y otros, por ejemplo, todos los procesos relativos al
tiempo se incluyen en un grupo. Se presentan once grupos de procesos.

El proceso estratégico, tratado en el capitulo 5, determina la direccién que tomara el proyecto. El capitulo 6 trata los
procesos relativos a los recursos y los procesos relativos al personal. ElI Capitulo 7 considera los procesos
relacionados con la interdependencia, el alcance, el tiempo, el costo, la comunicacion, el riesgo y las compras. Los
procesos relacionados con la medicion y el andlisis, y con la mejora continua, se tratan en el capitulo 8. Estos
capitulos incluyen una descripcidon de cada proceso, y proporcionan orientacién sobre la gestion de la calidad en el
proceso.

4.1.4 Procesos de gestion del proyecto

La gestidn del proyecto incluye planificar, organizar, realizar el seguimiento, controlar, informar
y tomar las acciones correctivas pertinentes de todos los procesos del proyecto que sean
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de forma continua. Deberian aplicarse los
principios de gestion de la calidad (véanse los apartados 4.2.1 y 5.2 de esta norma, asi como el
apartado 0.2 de la Norma ISO 9000:2000) a todos los procesos de gestion del proyecto.

4.2 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
4.2.1 Principios de gestion de la calidad
La orientacion sobre la gestion de la calidad en los proyectos que se ofrece en esta Norma

Internacional se basa en los ocho principios de gestién de la calidad (véase el apartado 0.2 de
la Norma I1SO 9000:2000):

a) enfoque al cliente,

b) liderazgo,

c) participacion del personal,

d) enfoque basado en procesos,
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e) enfoque de sistema para la gestion,

f) mejora continua,

9) enfoque basado en hechos para la toma de decisién,
h) relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Estos principios genéricos deberian constituir la base de los sistemas de gestion de la calidad
de las organizaciones originaria y encargada del proyecto.

NOTA En los apartados 5.2.2 a 5.2.9 se ofrece orientacién sobre la aplicacion de los principios de gestion de la
calidad a la planificacion llevada a cabo en el proceso estratégico.

4.2.2 Sistema de gestion de la calidad del proyecto

Para alcanzar los objetivos del proyecto es necesario gestionar los procesos del proyecto
dentro de un sistema de gestion de la calidad. El sistema de gestion de la calidad del proyecto
deberia estar alineado tanto como sea posible con el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion originaria.

NOTA La Norma ISO 9004 proporciona directrices para considerar tanto la eficacia como la eficiencia de los
sistemas de gestion de la calidad.

Se deberian definir y controlar los documentos necesarios y producidos por la organizacion
encargada del proyecto para asegurarse de la eficaz planificacién, implementacién y control del
proyecto (véase el apartado 4.2 de la Norma ISO 9004:2000).

4.2.3 Plan de la calidad del proyecto

El sistema de gestion de la calidad del proyecto se deberia documentar e incluir, 0 hacerse
referencia a él, en un plan de la calidad del proyecto.

El plan de la calidad deberia identificar las actividades y los recursos necesarios para alcanzar
los objetivos de la calidad del proyecto. El plan de la calidad deberia incorporarse al plan de
gestion del proyecto, o hacerse referencia en él.

En situaciones contractuales, un cliente puede especificar requisitos para el plan de la calidad.

Estos requisitos no deberian limitar el alcance del plan de la calidad utilizado por la
organizacién encargada del proyecto.

NOTA La Norma ISO 10005 proporciona orientacion sobre planes de la calidad.

S. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

El compromiso y la participacién activa de la alta direccion de las organizaciones originaria y
encargada del proyecto son fundamentales para el desarrollo y el mantenimiento de un sistema
de gestion de la calidad eficaz y eficiente para el proyecto.

La alta direccion de las organizaciones originaria y encargada del proyecto deberia
proporcionar elementos de entrada para el proceso estratégico (véase el apartado 5.2).
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Dado que es posible que la organizacion encargada del proyecto se disuelva una vez
concluido, la alta direccibn de la organizacion originaria deberia asegurarse de que se
emprenden acciones de mejora continua para proyectos tanto presentes como futuros.

La alta direccion de las organizaciones originaria y encargada del proyecto necesita crear una
cultura de la calidad, la cual es un factor importante a la hora de asegurar el éxito del proyecto.

5.2 PROCESO ESTRATEGICO
5.2.1 Aplicacién de los principios de gestion de la calidad a lo largo del proceso estratégico

La planificacién para establecer, implementar y mantener un sistema de gestién de la calidad
basado en la aplicaciéon de los principios de gestion de la calidad es un proceso estratégico que
marca la direccién que se ha de seguir. Esta planificacion deberia llevarla a cabo la organizacion
encargada del proyecto.

En esta planificacion, es necesario centrarse en la calidad, tanto de los procesos como de los
productos, para cumplir los objetivos del proyecto.

La orientacion general que se ofrece en los apartados 5.2.2 a 5.2.9 también deberia aplicarse a
los procesos descritos en los apartados 6.1, 6.2, 7.2 a 7.8 y en el Capitulo 8, ademas de la
orientacion especifica que se proporciona en dichos capitulos.

5.2.2 Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder
las expectativas de los clientes [véase el apartado 0.2a) de la Norma ISO 9000:2000].

La satisfaccion de los requisitos del cliente y de otras partes interesadas es necesaria para el
éxito del proyecto. Estos requisitos deberian comprenderse con total claridad para asegurarse
de que todos los procesos se centran en ellos y son capaces de satisfacerlos.

Los objetivos del proyecto, que incluyen los objetivos relativos al producto, deberian tener en
cuenta las necesidades y expectativas del cliente y de otras partes interesadas. Los objetivos se
pueden pulir durante el transcurso del proyecto. Los objetivos del proyecto deberian
documentarse en el plan de gestion del proyecto (véase 7.2.2) y deberian detallar lo que se ha de
lograr (expresado en términos de tiempo, costo y calidad del producto), y lo que se ha de medir.

A la hora de determinar el equilibrio entre tiempo o costo y calidad del producto, deberian evaluarse
los posibles impactos en el producto del proyecto, teniendo en cuenta los requisitos del cliente.

Deberian establecerse interfaces con todas las partes interesadas para facilitar el intercambio
de informacion que resulte apropiado a lo largo de todo el proyecto. Deberia resolverse
cualquier conflicto entre los requisitos de las partes interesadas.

Normalmente, cuando surgen conflictos entre los requisitos del cliente y de otras partes
interesadas, tienen prioridad los requisitos del cliente, salvo en el caso de los requisitos legales
o reglamentarios.

La resolucion de los conflictos deberia ser aprobada por el cliente. Deberian documentarse los
acuerdos con las partes interesadas. Sera preciso prestar atencion a lo largo de todo el proyecto a los
cambios en los requisitos de las partes interesadas, incluyendo los requisitos adicionales de nuevas
partes interesadas que se unan al proyecto una vez que éste ya ha comenzado.
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5.2.3 Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacion [véase el apartado 0.2b) de la Norma ISO 9000:2000].

Deberia nombrarse a un gerente del proyecto tan pronto como sea posible. El gerente del proyecto
es la persona que tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para dirigir el proyecto y para
asegurarse de que se establece, implementa y mantiene el sistema de calidad del proyecto. La
autoridad delegada en el gerente del proyecto deberia ser acorde con la responsabilidad asignada.

La alta direccién de las organizaciones originaria y encargada del proyecto deberia asumir el
liderazgo al crear una cultura de la calidad:

- estableciendo la politica de la calidad e identificando los objetivos del proyecto
(incluyendo los objetivos de la calidad),

- proporcionando la infraestructura y los recursos necesarios para asegurar el logro
de los objetivos del proyecto,

- proporcionando una estructura de la organizacion propicia para el cumplimiento
de los objetivos del proyecto,

- tomando decisiones basadas en datos y hechos,

- potenciando y motivando a todo el personal del proyecto en la mejora de los
procesos y del producto, y

- planificando futuras acciones preventivas.
NOTA El titulo que se da al gerente del proyecto puede variar de un proyecto a otro.

5.2.4 Participacion del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizaciéon y su total compromiso posibilita
gue sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion [véase el apartado 0.2c) de la
Norma ISO 9000:2000].

El personal de la organizacion encargada del proyecto deberia tener una responsabilidad y una
autoridad bien definidas para su participacion en el proyecto. La autoridad delegada en los
distintos participantes en el proyecto deberia corresponderse con la responsabilidad asignada.
Deberia asignarse personal competente a la organizacién encargada del proyecto. Con el
objeto de mejorar el desempefio de la organizacién encargada del proyecto, deberian
proporcionarse al personal las herramientas, las técnicas y los métodos apropiados para
permitirle efectuar el seguimiento y control de los procesos.

En el caso de proyectos multinacionales y multiculturales, asociaciones de empresas, proyectos
internacionales, etc., deberian considerarse las implicaciones de la gestion intercultural.

5.2.5 Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso [véase el apartado 0.2d) de la Norma ISO 9000:2000].
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Deberian identificarse y documentarse los procesos del proyecto. La organizacion originaria
deberia comunicar a la organizacion encargada del proyecto la experiencia conseguida en el
desarrollo y uso de sus propios procesos, 0 de sus otros proyectos. La organizacion encargada
del proyecto deberia tener en cuenta esta experiencia al establecer los procesos del proyecto,
pero también puede necesitar establecer procesos Unicos para el proyecto.

Esto se puede lograr:
- identificando los procesos apropiados para el proyecto,

- identificando los elementos de entrada, los resultados, y los objetivos de los
procesos del proyecto,

- identificando a los duefios de los procesos y estableciendo su autoridad y su
responsabilidad,

- disefiando los procesos del proyecto para prever los futuros procesos en el ciclo
de vida del proyecto,

- definiendo las interrelaciones y las interacciones entre los procesos.

La eficacia y la eficiencia de los procesos se pueden evaluar mediante revisiones internas o
externas. La evaluacion también se puede realizar por medio de estudios comparativos
(benchmarking) o valorando los procesos segun una escala de madurez. Las escalas de
madurez generalmente tienen distintos grados, que suelen ir desde “sin un sistema formal” hasta
“el mejor de su clase”. Se han desarrollado numerosos modelos de madurez para distintas
aplicaciones (véase 1ISO 9004:2000, Anexo A).

NOTA La familia de normas ISO 9000 proporciona orientacion sobre varias practicas de gestion de la calidad
relacionadas con los procesos y con los productos. Estas pueden ayudar a una organizacion a cumplir sus objetivos
del proyecto.

5.2.6 Enfoque de sistema para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la
eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos [véase el apartado 0.2e)
de la Norma 1SO 9000:2000].

Generalmente, el enfoque de sistema para la gestibn hace posible la coordinacion y la
compatibilidad de los procesos planificados de una organizacion, asi como una clara definicién
de sus interfaces.

Un proyecto se lleva a cabo como un conjunto de procesos planificados, interrelacionados e
interdependientes. La organizacion encargada del proyecto controla los procesos del proyecto.
Para controlar los procesos del proyecto, es preciso definir y vincular los procesos necesarios
para integrarlos y gestionarlos como un sistema alineado con el sistema general de la
organizacion originaria.

Para los procesos del proyecto deberia establecerse y registrarse una clara division de la
responsabilidad y la autoridad entre la organizaciébn encargada del proyecto y otras partes
interesadas pertinentes (incluyendo la organizacion originaria). Esto deberia determinarse y
registrarse.
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La organizacién encargada del proyecto deberia asegurarse de que se definen los procesos de
comunicacién apropiados y que se intercambia la informacién entre los procesos del proyecto
asi como entre el proyecto, otros proyectos pertinentes y la organizacion originaria.

5.2.7 Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo
permanente de ésta [véase el apartado 0.2f) de la Norma ISO 9000:2000].

El ciclo de la mejora continua se basa en el concepto de “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”
(PHVA) (véase el Anexo B de la Norma ISO 9004:2000).

Las organizaciones originaria y encargada del proyecto son responsables de buscar continuamente
la mejora de la eficacia y la eficiencia de los procesos de los que son responsables.

Para aprender de la experiencia, la gestion de los proyectos deberia tratarse como un proceso,
en lugar de como una tarea aislada. Deberia implementarse un sistema para registrar y analizar
la informacion obtenida durante un proyecto, para su uso en un proceso de mejora continua.

Deberian tomarse medidas para la realizacién de autoevaluaciones (véase el Anexo A de la
Norma ISO 9004:2000), auditorias internas y, cuando se requiera, auditorias externas (véase el
apartado 3.9.1 de la Norma ISO 9000:2000) para identificar oportunidades para la mejora. Esto
deberia tener también en cuenta el tiempo y los recursos necesarios.

5.2.8 Enfoque basado en hechos paralatoma de decision

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion [véase el apartado 0.29)
de la Norma ISO 9000:2000].

La informacién relativa al progreso y el desempefio del proyecto deberia registrarse, por
ejemplo, en un libro de registros del proyecto.

Con objeto de evaluar el estado del proyecto, deberian llevarse a cabo evaluaciones del
desempefio y del avance (véanse 3.3 y 5.3). La organizacién encargada del proyecto deberia
analizar la informacién derivada de las evaluaciones del desempefio y del avance para tomar
decisiones eficaces en lo que respecta al proyecto y para revisar el plan de gestion del proyecto.

La informacién derivada de los informes de cierre de proyectos anteriores deberia ser
analizada y utilizada para ayudar a la mejora de los proyectos presentes o futuros.

5.2.9 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor [véase el apartado 0.2h) de la
Norma ISO 9000:2000].

La organizacion encargada del proyecto deberia colaborar con sus proveedores a la hora de definir
sus estrategias para adquirir productos externos, en particular en el caso de productos con amplios
plazos de entrega. Se puede considerar la posibilidad de compartir el riesgo con los proveedores.

Los requisitos para los procesos de los proveedores y las especificaciones del producto
deberian desarrollarse conjuntamente por la organizacién encargada del proyecto y sus
proveedores, para beneficiarse de los conocimientos de que éstos disponen. La organizacion
encargada del proyecto también deberia determinar la capacidad de un proveedor para cumplir
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sus requisitos en lo que respecta a los procesos y los productos, y deberia tener en cuenta la
lista de proveedores preferidos o los criterios de seleccién del cliente.

Deberia estudiarse la posibilidad de que varios proyectos utilicen un proveedor comun (véase
ISO 9004:2000, 7.4).

5.3 REVISIONES POR LA DIRECCION Y EVALUACIONES DEL AVANCE

5.3.1 Revisiones por la direccién

La direccion de la organizacion encargada del proyecto deberia revisar el sistema de gestion
de la calidad del proyecto, a intervalos planificados, para asegurarse de su continua idoneidad,
adecuacion, eficacia y eficiencia (véase el apartado 5.6 de la Norma ISO 9004:2000). La
organizacion originaria puede también necesitar involucrarse en las revisiones por la direccion.
5.3.2 Evaluaciones del avance

Las evaluaciones del avance (véase 3.3) deberian abarcar todos los procesos del proyecto y
proporcionar la oportunidad de evaluar el logro de los objetivos del proyecto. Los resultados de
las evaluaciones del avance pueden aportar informacién importante sobre el desempefio del
proyecto como informacion de entrada en futuras revisiones por la direccion.

a) Las evaluaciones del avance deberian utilizarse para:

- evaluar la adecuacion del plan de gestién del proyecto y si el trabajo
realizado cumple con dicho plan,

- evaluar la sincronizacioén e interrelaciéon de los procesos del proyecto,

- identificar y evaluar las actividades y los resultados que podrian afectar
positiva o el logro de los objetivos del proyecto,

- obtener informacion de entrada para el trabajo restante del proyecto,
- facilitar la comunicacion, e

- impulsar la mejora de los procesos del proyecto, identificando las
desviaciones y los cambios en los riesgos.

b) La planificacion de las evaluaciones del avance deberia incluir:

- la preparacién de un programa general de evaluaciones del avance (para
incluirlo en el plan de gestion del proyecto),

- la asignaciéon de responsabilidad para la gestién de las evaluaciones del
avance individual,

- la especificacion del propdsito, los requisitos de evaluacion, los procesos
y los resultados para cada evaluacion del avance,

- la asignacién del personal que participara en la evaluacion (por ejemplo, los
responsables de los procesos del proyecto y otras partes interesadas),

- asegurarse de que, a efectos de consulta, se dispone de personal
apropiado en los procesos del proyecto objeto de evaluacion,
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- asegurarse de gue la informacion pertinente esta preparada y disponible
para la evaluacion (por ejemplo, el plan de gestion del proyecto).

c) Quienes lleven a cabo las evaluaciones deberian:

- comprender el propoésito de los procesos objeto de evaluacion y su
repercusion en el sistema de gestion de la calidad del proyecto,

- examinar los elementos de entrada y los resultados de los procesos
pertinentes,

- revisar los criterios de seguimiento y medicion aplicados a los procesos,
- determinar si los procesos son eficaces,
- buscar potenciales mejoras en la eficiencia de los procesos, y

- elaborar informes, u otros resultados pertinentes, con los resultados de la
evaluacioén del avance.

d) Una vez que se ha realizado una evaluacion del avance:
- los resultados de la evaluacion deberian contrastarse con los objetivos
del proyecto para determinar si el desempefio del proyecto es aceptable

en comparacion con los objetivos previstos, y

- deberia asignarse la responsabilidad de las acciones derivadas de la
evaluacion del avance.

- Los resultados de las evaluaciones del avance también se pueden utilizar para
proporcionar informacién a la organizacion originaria para la mejora continua
de la eficacia y la eficiencia de los procesos de gestion del proyecto.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROCESOS RELACIONADOS CON LOS RECURSOS

6.1.1 Generalidades

Los procesos relativos a los recursos tienen como finalidad planificar y controlar los recursos.
Ayudan a identificar cualquier potencial problema relativo a los recursos. Algunos ejemplos de
recursos son: equipos, instalaciones, financiacion, informacion, materiales, software, personal,
servicios y espacio.

Los procesos relativos a los recursos (véase el Anexo A) son:

- la planificacion de los recursos, y

- el control de los recursos.

NOTA Este apartado se aplica a los aspectos cuantitativos de la gestion del personal. Otros aspectos, tales como
la formacion, se tratan en el apartado 6.2.
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6.1.2 Planificacién de los recursos

Deberian identificarse los recursos necesarios para el proyecto. Deberian existir planes que
establezcan qué recursos seran necesarios para el proyecto y cuando se requeriran segun el
programa del proyecto. Los planes deberian indicar como y de dénde se obtendran los recursos,
asi como el modo en que seran asignados. Si procede, los planes también deberian establecer la
forma de disponer de los recursos sobrantes. Los planes deberian ser adecuados para el control de
los recursos.

Deberia verificarse la validez de los elementos de entrada para la planificacion de los recursos. Deberian
evaluarse la estabilidad, la capacidad y el desempefio de las organizaciones que suministran los
recursos.

Deberian tenerse en cuenta las limitaciones de recursos. Algunos ejemplos de limitaciones son:
disponibilidad, seguridad, consideraciones culturales, acuerdos internacionales, convenios laborales,
reglamentos gubernamentales, financiacién y el impacto del proyecto en el medio ambiente.

Deberian documentarse e incluirse en el plan de gestion del proyecto los planes de recursos,
incluyendo la estimacion, las asignaciones y las limitaciones, junto con las suposiciones de que se
parte.

6.1.3 Control de los recursos

Deberian realizarse revisiones para asegurarse de que se dispone de recursos suficientes para
cumplir los objetivos del proyecto.

En el plan de gestion del proyecto deberian documentarse el cronograma de revisiones y la
frecuencia de recopilacién de los datos asociados y de las previsiones de requisitos de recursos.

Se deberian identificar, analizar, tratar y registrar las desviaciones respecto del plan de recursos.

Las decisiones sobre las acciones que hay que emprender Unicamente deberian tomarse tras
considerar las implicaciones para otros procesos Yy objetivos del proyecto. Los cambios que
afecten a los objetivos del proyecto deberian acordarse con el cliente y con las partes
interesadas pertinentes con anterioridad a su implementacién. Los cambios en los planes de
recursos deberian ser autorizados segun corresponda. Las revisiones de las previsiones de
requisitos de recursos deberian coordinarse con los demas procesos del proyecto a la hora de
desarrollar el plan para el trabajo restante.

Como elemento de entrada para la mejora continua se deberian identificar, registrar y utilizar
las causas raiz de la escasez o exceso de los recursos.

6.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL
6.2.1 Generalidades

La calidad y el éxito de un proyecto dependeran del personal que participe en él. Por consiguiente,
deberia prestarse especial atencién a las actividades de los procesos relativos al personal.

Estos procesos tienen como finalidad crear un ambiente en el que el personal pueda contribuir
al proyecto de forma eficaz y eficiente.
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Los procesos relativos al personal (véase el Anexo A) son:
- el establecimiento de la estructura organizativa del proyecto,
- la asignacion de personal, y

- el desarrollo del equipo.

NOTA Los aspectos cuantitativos de la gestion del personal se tratan en el apartado 6.1. Los aspectos de
comunicacion se tratan en el apartado 7.6.

6.2.2 Establecimiento de la estructura organizativa del proyecto

La estructura organizativa del proyecto deberia establecerse de acuerdo con los requisitos y las
politicas de la organizacion originaria y las condiciones especificas del proyecto. Deberia
utilizarse la experiencia de proyectos anteriores, cuando la haya, para seleccionar la estructura
organizativa mas apropiada.

La estructura organizativa del proyecto deberia disefiarse con el objeto de fomentar una
comunicacion y una cooperacion eficaces y eficientes entre todos los participantes en el
proyecto.

El gerente del proyecto deberia asegurarse de que la estructura organizativa del proyecto es la
adecuada para el alcance del proyecto, el tamafio del equipo del proyecto, las condiciones
locales y los procesos empleados. Esto puede dar como resultado, por ejemplo, una estructura
organizativa del proyecto de tipo funcional o matricial. También es posible que la division de la
autoridad y la responsabilidad dentro de la estructura de la organizacién encargada del
proyecto tenga en cuenta la division de la autoridad y la responsabilidad en la organizaciéon
originaria y su estructura organizativa.

Es necesario identificar y establecer las relaciones de la organizacion encargada del proyecto
con:

- el cliente y las demas partes interesadas,

- los departamentos de la organizacion originaria que dan apoyo al proyecto (en
particular aquéllas a cargo de efectuar el seguimiento de funciones del proyecto
tales como programas, calidad y costos), y

- otros proyectos pertinentes de la misma organizacioén originaria.

Deberian elaborarse y documentarse descripciones de los puestos o funciones, incluyendo las
atribuciones de responsabilidad y autoridad.

Deberia identificarse el departamento del proyecto responsable de asegurarse de que se
establece, implementa y mantiene el sistema de gestion de la calidad (véase el apartado 5.5.2
en la Norma ISO 90004:2000). Deberian documentarse las interfaces de este departamento
con otros departamentos del proyecto, el cliente y otras partes interesadas.

Deberian planificarse y llevarse a cabo periédicamente revisiones de la estructura organizativa
del proyecto con el objeto de determinar si ésta continla siendo conveniente y adecuada.
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6.2.3 Asignacion del personal

Deberia definirse la competencia necesaria en términos de educacion, formacioén, habilidades y
experiencia del personal que trabaja en el proyecto (para una descripcién de “competencia”,
véase el apartado 3.9.12 de la Norma ISO 9000:2000).

En la seleccion del personal para el proyecto deberian considerarse los atributos personales.
Deberia prestarse especial atencion a los requisitos de competencia del personal clave.

Deberia disponerse de tiempo suficiente para la contratacion de personal competente, en
particular cuando se prevén dificultades. La seleccién del personal deberia basarse en las
descripciones de los puestos o funciones y tener en cuenta su competencia y las referencias de
la experiencia previa. Los criterios de seleccion se deberian desarrollar y aplicar a todos los
niveles del personal que esté siendo considerado para el proyecto. A la hora de seleccionar al
gerente del proyecto, deberia darse prioridad a sus habilidades para el liderazgo.

El gerente del proyecto deberia participar en la seleccion del personal que ocupara puestos en
el proyecto que se consideran fundamentales para el éxito del mismo.

El gerente del proyecto deberia asegurarse de que se designa a un representante de la
direccién con la responsabilidad de establecer, implementar y mantener el sistema de gestion
de la calidad del proyecto (véase el apartado 5.5.2 de la Norma ISO 9004:2000).

A la hora de designar a los miembros de los equipos del proyecto, deberian tomarse en
consideracién sus intereses personales, las relaciones interpersonales, las fortalezas y las
debilidades. El conocimiento de las caracteristicas personales y la experiencia puede ayudar a la
hora de identificar la mejor forma de compartir responsabilidades entre los miembros de la
organizacién encargada del proyecto.

La persona designada deberia comprender y aceptar la descripcion del puesto o cometido.
Cuando un miembro de la organizaciéon encargada del proyecto también comunica informacién a
un departamento de la organizacion originaria, deberia documentarse la responsabilidad, la
autoridad y los canales de comunicacion de dicho individuo. La designacion de personal para
puestos o funciones especificos deberia confirmarse y comunicarse a todas las partes afectadas.
Deberia efectuarse un seguimiento del desempefio global, incluyendo la eficacia y la eficiencia
del personal en los puestos que le han sido asignados, con el objeto de verificar que las
asignaciones son apropiadas. Basandose en los resultados, deberian emprenderse las acciones
pertinentes, tales como recapacitar o reconocer un logro.

Los cambios en el personal de la organizacion encargada del proyecto deberian comunicarse
al cliente y a las partes interesadas pertinentes con anterioridad a su implementacion, cuando
sea posible, si el cambio les afecta.

6.2.4 Desarrollo del equipo

El desempenio eficaz del equipo requiere gue sus miembros, individualmente, sean competentes,
estén motivados y estén dispuestos a cooperar con los demas (véase el apartado 6.2.1 de la
Norma ISO 9004:2000).

Para mejorar su desempefio, el equipo del proyecto en su conjunto y los miembros de manera
individual, deberian participar en actividades de desarrollo del equipo. El personal deberia recibir
formacién y darse cuenta de la relevancia e importancia de sus actividades del proyecto en el logro
del proyecto y los objetivos de la calidad (véase el apartado 6.2.2 de la Norma ISO 9004:2000, y la
Norma ISO 10015).
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La existencia de un trabajo en equipo eficaz deberia reconocerse y, cuando proceda, recompensarse.

Los directivos de la organizacion encargada del proyecto deberian asegurarse de la creacién de un
ambiente de trabajo que fomente la excelencia, las relaciones laborales eficaces, la confianza y el
respeto tanto dentro del equipo como también con todas las demas partes involucradas en el
proyecto. Deberia fomentarse y desarrollarse la toma de decisiones basadas en el consenso, la
resolucion estructurada de los conflictos, la comunicacion abierta y eficaz, y el compromiso mutuo con
la satisfaccion del cliente (véase el apartado 5.2.3 para analizar el “liderazgo”).

Alli donde sea posible, el personal que resulte afectado por los cambios en el proyecto o en la
organizacion encargada del proyecto deberia participar en la planificacion e implementaciéon del
cambio.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1  GENERALIDADES

Este capitulo cubre los siete grupos de procesos de gestion del proyecto necesarios para
producir el producto del proyecto (véase 4.1.3).

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON LA INTERDEPENDENCIA
7.2.1 Generalidades
Los proyectos constan de un sistema de procesos planificados e interdependientes y una
accion en uno de ellos suele afectar a los otros. La gestion global de las interdependencias
previstas entre los procesos del proyecto es responsabilidad del gerente del proyecto. La
organizacién encargada del proyecto también deberia posibilitar una comunicacion eficaz y
eficiente entre los distintos grupos de personal involucrado en el proyecto y establecer una
clara asignacién de sus responsabilidades.
Los procesos relacionados con la interdependencia (véase el Anexo A) son:

- inicio del proyecto y desarrollo del plan de gestion del proyecto,

- gestion de las interacciones,

- gestion de los cambios, y

- cierre del proceso y del proyecto.
7.2.2 Inicio del proyecto y desarrollo del plan de gestién del proyecto
Es fundamental que se establezca y mantenga al dia un plan de gestién del proyecto, el cual
deberia incluir o hacer referencia al plan de la calidad del proyecto. El grado de detalle puede
depender de factores tales como la magnitud y complejidad del proyecto.
Durante el inicio del proyecto, deberian identificarse y comunicarse a la organizacion encargada del
proyecto, los detalles sobre proyectos anteriores pertinentes. Esto permitird hacer el mejor uso de la

experiencia adquirida (por ejemplo, las lecciones aprendidas) en esos proyectos anteriores.

Si el proposito de un proyecto es cumplir los requisitos de un contrato, deberian realizarse revisiones
del contrato durante el desarrollo del plan de gestion del proyecto para asegurarse de que se pueden
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cumplir los requisitos contractuales (véase el apartado 7.2 de la Norma ISO 9004:2000). Cuando el
proyecto no es el resultado de un contrato, deberia emprenderse una revision inicial para establecer
los requisitos, y para confirmar que son adecuados y alcanzables.

El plan de gesti6n del proyecto deberia:

a)

b)

d)

f)

9)

hacer referencia a los requisitos documentados del cliente y de otras partes
interesadas pertinentes y a los objetivos del proyecto; también deberia
documentarse la fuente de cada requisito para hacer posible la trazabilidad;
identificar y documentar los procesos del proyecto y su finalidad;

identificar las interfaces de la organizacion, prestando especial atencion a:

- la conexion y los canales de comunicacién de la organizacién encargada
del proyecto con los distintos departamentos de la organizacién originaria,

y

- las interfaces entre departamentos dentro de la organizacion encargada
del proyecto;

integrar los planes resultantes de la planificacién llevada a cabo en otros
procesos del proyecto; estos planes incluyen:

- el plan de la calidad,

- el desglose de tareas (véase 7.3.4),

- el programa del proyecto (véase 7.4.5),

- el presupuesto del proyecto (véase 7.5.3),

- el plan de comunicacion (véase 7.6.2),

- el plan de gestion de riesgos (véase 7.7.2), y
- el plan de compras (véase 7.8.2);

todos los planes deberian revisarse para comprobar su coherencia y deberia
resolverse cualquier discrepancia;

identificar, incluir o hacer referencia a las caracteristicas del producto y el modo
en que deberia efectuarse su medicion y evaluacion;

proporcionar una base de referencia para la medicién y control del avance, para
permitir la planificacion del trabajo restante; deberian prepararse y programarse
planes para las revisiones y evaluaciones del avance;

definir indicadores del desempefio y la forma de medirlos, y prever la realizacion
de evaluaciones regulares con el objeto de efectuar un seguimiento del avance;
estas evaluaciones deberian:

- facilitar las acciones correctivas y preventivas, y
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- confirmar que los objetivos del proyecto contintdan siendo validos en un
entorno cambiante para el proyecto;

h)  prever las revisiones del proyecto requeridas por el contrato para asegurarse del
cumplimiento de los requisitos del contrato;

i) revisarse con regularidad, y también cuando se produzcan cambios importantes.

El sistema de gestion de la calidad del proyecto deberia estar documentado o hacerse referencia a
él en el plan de calidad del proyecto. Deberian establecerse vinculos entre el plan de la calidad del
proyecto y las partes aplicables del sistema de gestiéon de la calidad de la organizacion originaria.
En la medida de lo posible, la organizacién encargada del proyecto deberia adoptar y, en caso
necesario, adaptar el sistema de gestion de la calidad y los procedimientos de la organizacion
originaria. En los casos en que existan requisitos especificos de otras partes interesadas
pertinentes, en lo que respecta al sistema de gestion de la calidad, deberia asegurarse que el
sistema de gestion de la calidad del proyecto es compatible con estos requisitos.

Deberian establecerse practicas de gestion de la calidad a lo largo de todo el proyecto, tales
como la documentacion, la verificacién, la trazabilidad, las revisiones y las auditorias.

7.2.3 Gestion de las interacciones

Para facilitar las interdependencias (que estan planificadas) entre los procesos, es preciso gestionar
las interacciones (que no estan planificadas) dentro del proyecto. Esto deberia incluir lo siguiente:

- establecer procedimientos para la gestion de las interfaces;
- celebrar reuniones interdepartamentales sobre el proyecto;

- resolver cuestiones tales como los conflictos de responsabilidades o los cambios
en los riesgos;

- medir el desempefio del proyecto utilizando técnicas tales como el analisis del
valor obtenido (una técnica para efectuar un seguimiento del desempefio global
del proyecto frente a una referencia presupuestaria);

- llevar a cabo evaluaciones del avance con el objeto de determinar el estado del
proyecto y de planificar el trabajo restante.

Las evaluaciones del avance también deberian utilizarse para identificar los posibles problemas
en las interfaces. No deberia olvidarse que el riesgo suele ser elevado en las interfaces.

NOTA La comunicacion dentro del proyecto es un factor fundamental en la coordinacion del proyecto y se trata
en el apartado 7.6.

7.2.4 Gestion de los cambios
La gestion de los cambios cubre la identificacion, la evaluacion, la autorizacion, la documentacion, la
implementacion y el control de los cambios. Antes de autorizar un cambio, deberian analizarse el

propdsito, el alcance y el impacto de dicho cambio. Aquellos cambios que afecten a los objetivos del
proyecto deberian acordarse con el cliente y con las demas partes interesadas pertinentes.
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La gestién de los cambios también deberia considerar lo siguiente:

- la gestién de los cambios en el alcance del proyecto, los objetivos del proyecto y el
plan de gestién del proyecto;

- la coordinacion de los cambios en los procesos del proyecto interrelacionados y
la resolucién de cualquier conflicto;

- los procedimientos para documentar el cambio;
- la mejora continua (véase el Capitulo 8);
- los aspectos del cambio que afectan al personal (véase el apartado 6.2.4).

Los cambios pueden producir efectos negativos (por ejemplo, quejas) en el proyecto, los cuales
deberian ser identificados lo antes posible. Deberian analizarse las causas de los efectos
negativos y los resultados deberian utilizarse para idear soluciones basadas en la prevencion y
para implementar mejoras en el proceso del proyecto.

Un aspecto de la gestién de los cambios es la gestion de la configuracion. En el ambito de la gestion
de proyectos, se entiende que hace referencia a la configuracién del producto o productos del
proyecto. Esto puede incluir tanto a los elementos que se pueden entregar, como a los que no se
pueden entregar (tales como las herramientas de ensayo/prueba y demas equipo instalado).

NOTA Véase la Norma ISO 10007 si se desea obtener mayor informacion sobre la gestion de la configuracion.
7.2.5 Cierre del proceso y del proyecto
El proyecto en si mismo es un proceso y se deberia prestar especial atencion a su cierre.

El cierre de procesos y del proyecto deberia definirse durante la fase de inicio del proyecto e
incluirse en el plan de gestion del proyecto. Al planificar el cierre de los procesos y proyectos,
deberia tenerse en cuenta la experiencia adquirida en el cierre de procesos y proyectos
anteriores (véase el Capitulo 8).

En cualquier momento a lo largo del ciclo de vida del proyecto los procesos finalizados deberian
cerrarse segun lo planificado. Cuando un proceso concluye, deberia asegurarse que todos los
registros se recopilan, se distribuyen dentro del proyecto y a la organizacién originaria, segun
corresponda, y se conservan durante un periodo especificado.

El proyecto deberia concluir segun lo planificado. Sin embargo, en ciertos casos puede ser necesario
cerrar el proyecto antes o después de lo previsto, como consecuencia de acontecimientos
inesperados.

Sea cual fuere el motivo del cierre del proyecto, deberia realizarse una completa revision del
desempefio del proyecto. Esta deberia tener en cuenta todos los registros pertinentes,
incluyendo los de las evaluaciones del avance y los de los elementos de entrada de las partes
interesadas. Deberia prestarse especial atencién a la retroalimentacion recibida del cliente y de
las demas partes interesadas pertinentes. Cuando sea posible, esta retroalimentacion deberia
medirse.

Basandose en esta revision, deberian elaborarse informes adecuados que pongan de
manifiesto la experiencia que puede utilizarse para otros proyectos y para la mejora continua
(véase el apartado 8.3).
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Al cerrar el proyecto deberia haber una entrega formal del producto del proyecto al cliente. El
cierre del proyecto no se completa hasta que el cliente acepta formalmente el producto del
proyecto.

El cierre del proyecto deberia comunicarse formalmente a las demas partes interesadas
pertinentes.

7.3 PROCESOS RELACIONADOS CON EL ALCANCE
7.3.1 Generalidades

El alcance del proyecto incluye una descripcion del producto del proyecto, sus caracteristicas y
el modo en que han de medirse o evaluarse.

a) Los procesos relacionados con el alcance tienen como finalidad:
- traducir las necesidades y expectativas del cliente y de otras partes
interesadas en actividades que habran de llevarse a cabo para alcanzar

los objetivos del proyecto, y organizar estas actividades,

- asegurarse de que el personal trabaja dentro del ambito del alcance
durante la realizacion de estas actividades, y

- asegurarse de que las actividades llevadas a cabo dentro del proyecto
cumplen los requisitos descritos en el alcance.

b)  Los procesos relacionados con el alcance (véase el Anexo A), son:

- desarrollo del concepto,

- desarrollo y control del alcance,

- definicion de las actividades, y

- control de las actividades.
7.3.2 Desarrollo del concepto
Las necesidades y expectativas del cliente en cuanto al producto y los procesos, tanto declaradas
como generalmente implicitas, deberian traducirse en requisitos documentados, que incluyan los
aspectos legales y reglamentarios, que deberian, cuando lo requiera el cliente, ser aceptados

mutuamente.

Se deberian identificar otras partes interesadas y establecer sus necesidades. Estas deberian
traducirse en requisitos documentados y, cuando proceda, ser aceptadas por el cliente.

7.3.3 Desarrollo y control del alcance

A la hora de desarrollar el alcance del proyecto, deberian identificarse y documentarse, en términos
medibles, y tan exhaustivamente como sea posible, las caracteristicas del producto del proyecto.
Estas caracteristicas deberian utilizarse como base para el disefio y el desarrollo. Deberia
especificarse como se mediran estas caracteristicas 0 cémo se evaluara su conformidad con los
requisitos del cliente y de otras partes interesadas. La trazabilidad de las caracteristicas del
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producto y de los procesos deberia llegar a los requisitos documentados del cliente y de otras
partes interesadas.

Cuando se contemplen enfoques y soluciones alternativos durante el desarrollo del alcance,
deberian documentarse las evidencias que lo apoyen (incluyendo los andlisis realizados y
cualquier otra consideracion hecha) y deberia incluirse una referencia a las mismas en el
alcance.

NOTA La forma de realizar la gestion de los cambios en el alcance tiene relacién con el proceso de gestion de
los cambios (véase 7.2.4).

7.3.4 Definicidn de las actividades

El proyecto deberia estructurarse sistematicamente en actividades realizables para cumplir los
requisitos del cliente relativos al producto y a los procesos.

NOTA Con frecuencia, se utiliza el término “desglose” para describir la forma en que puede dividirse un
proyecto por niveles en grupos discretos para la programacion, la planificacion y el control. Ademas, se utilizan
términos tales como “actividades” y “tareas” para los elementos de esta estructura, y el resultado se suele conocer
como desglose de tareas. Para el proposito de esta Norma Internacional, el término “actividad” se utiliza como
término genérico para un elemento de trabajo (véase 3.1).

El personal asignado al proyecto deberia participar en la definicion de estas actividades. Ello
permitira a la organizacién encargada del proyecto beneficiarse de su experiencia y obtener su
comprension, aceptacion y respaldo.

Cada actividad deberia definirse de forma que sus resultados sean medibles. Deberia
comprobarse la que la lista contiene todas las actividades. Las actividades definidas deberian
incluir practicas de gestion de la calidad, evaluaciones del avance y la elaboracion y el
mantenimiento de un plan de gestién del proyecto.

Deberian identificarse y documentarse las interacciones entre las actividades de un proyecto
que podrian causar problemas entre la organizacién encargada del proyecto y las partes
interesadas.

7.3.5 Control de las actividades

Las actividades del proyecto deberian llevarse a cabo y controlarse de acuerdo con el plan de
gestion del proyecto. El control de los procesos incluye el control de las interacciones entre las
actividades para minimizar los conflictos y los malentendidos. En aquellos procesos que tengan
gue ver con nuevas tecnologias, deberia prestarse especial atencién a su control.

Deberian revisarse y evaluarse las actividades para identificar posibles deficiencias y oportunidades
de mejora. El cronograma de revisiones deberia adaptarse a la complejidad del proyecto.

Los resultados de las revisiones deberian utilizarse para las evaluaciones del avance, para
analizar los resultados de los procesos y para planificar el trabajo restante. Deberia
documentarse el plan revisado del trabajo restante.

7.4 PROCESOS RELACIONADOS CON EL TIEMPO

7.4.1 Generalidades

Los procesos relacionados con el tiempo tienen como finalidad determinar las dependencias y
la duracion de las actividades y asegurar la oportuna conclusion del proyecto.
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Los procesos relacionados con el tiempo (véase el Anexo A) son:
- la planificacion de la dependencia entre actividades,
- la estimacion de la duracién,
- el desarrollo del programa, y
- el control del programa.

7.4.2 Planificacion de las dependencias entre las actividades

Deberian identificarse las interdependencias entre las actividades del proyecto y deberian
revisarse para asegurar su coherencia. Deberia justificarse y documentarse cualquier
necesidad de modificar los datos derivados del proceso de identificacién de las actividades.

Para beneficiarse de la experiencia previa, durante el desarrollo del plan del proyecto deberian
utilizarse cuando sea posible diagramas de red del proyecto, utilizados cominmente o de
probada eficacia. Deberia verificarse su idoneidad para el proyecto.

7.4.3 Estimaciéon de la duracion

El personal responsable de las actividades deberia estimar la duracion de las mismas. Deberia
verificarse la exactitud y la aplicabilidad a las actuales condiciones del proyecto de la
estimacion de la duracion derivada de la experiencia pasada. Deberian documentarse los
elementos de entrada, los cuales deberian poder trazarse hasta llegar a su origen. A la hora de
reunir la estimacion de la duracién, resulta util obtener al mismo tiempo la estimacion de los
recursos asociados para utilizarlos como elementos de entrada en la planificacion de los
recursos (véase 6.1.2).

Cuando la estimacion de la duracion involucre una considerable incertidumbre, deberian
evaluarse, documentarse y mitigarse los riesgos. En la estimacidon deberian contemplarse los
riesgos restantes.

Cuando resulte necesario o apropiado, el cliente u otras partes interesadas deberian participar
en la estimacion de la duracion.

7.4.4 Desarrollo del programa

Deberian identificarse los datos de entrada del desarrollo del programa y deberia comprobarse su
conformidad con las condiciones especificas del proyecto. A la hora de determinar el camino critico,
deberian tomarse en consideraciéon las actividades con amplios plazos de entrega o de larga
duracién. Las actividades del camino critico (el camino de mayor duraciéon a través de la red)
requieren una identificacion explicita.

Deberian implementarse formatos de programa normalizados, adecuados a las diferentes
necesidades de los usuarios.

Deberia comprobarse la coherencia de las relaciones entre la estimacion de la duracion con las
dependencias entre las actividades. Deberia resolverse cualquier incoherencia halladas antes
de finalizar y hacer publicos los programas. Los programas deberian identificar las actividades
criticas y cuasi-criticas.

El programa deberia identificar aquellos acontecimientos que requieren elementos de entrada o
decisiones especificos, o aquéllos para los cuales se prevén resultados importantes, tales
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como las evaluaciones del avance. En ocasiones, a éstos se los denomina acontecimientos
clave o hitos. Las evaluaciones del avance deberian incluirse en el programa.

El cliente y las demas partes interesadas deberian estar informados durante el desarrollo del
programa y participar su desarrollo del programa cuando sea requerido. Deberian analizarse y
tomarse en consideracion en el programa los elementos de entrada externos (por ejemplo,
elementos de entrada dependientes del cliente que se esperan durante el proyecto).

Al cliente y a las demas partes interesadas se les debe proporcionar programas apropiados a
efectos informativos o, si fuera requerido, para su aprobacion.

7.4.5 Control del programa

La organizacion encargada del proyecto deberia realizar revisiones periédicas del programa,
segun se define en el plan de gestidn. Para asegurar un control adecuado de las actividades y
los procesos del proyecto, asi como de la informacion relacionada deberian establecerse los
tiempos de revision del programa y la frecuencia de recopilacion de datos.

El avance del proyecto deberia analizarse para identificar tendencias o posibles incertidumbres
en el trabajo restante del proyecto. (Véase 7.7 para una descripcion de “incertidumbre”). En las
evaluaciones del avance y las reuniones deberian utilizarse programas actualizados. Se
deberian identificar, analizar y, de ser importantes, tratar las desviaciones con respecto al
programa.

Deberian identificarse las causas raiz de las variaciones con respecto al programa, tanto
favorables como desfavorables. Deberian emprenderse acciones para asegurarse de que las
variaciones desfavorables no afectan a los objetivos del proyecto. Las causas de las
variaciones, tanto favorables como desfavorables, deberian utilizarse para aportar datos que
sirvan de base para la mejora continua (véase el Capitulo 8).

Deberian determinarse las posibles repercusiones que los cambios en el programa tendran en
el presupuesto y los recursos del proyecto y en la calidad del producto. Las decisiones sobre
las acciones que habran de emprenderse, Unicamente deberian tomarse basandose en hechos
y tras haber analizado sus implicaciones para otros procesos y objetivos del proyecto. Los
cambios que afecten a los objetivos del proyecto deberian acordarse con el cliente y con las
partes interesadas pertinentes con anterioridad a su implementacion.

Cuando se precisen acciones para tener en cuenta las variaciones, deberia identificarse al
personal involucrado, asi como su funcién. Las revisiones del programa deberian coordinarse
con los demas procesos del proyecto a la hora de desarrollar el plan del trabajo restante.

Deberia efectuarse un seguimiento de los elementos de entrada externos (por ejemplo,
elementos de entrada dependientes del cliente que se esperan durante el proyecto). El cliente y
las demas partes interesadas deberian mantenerse informados de cualquier cambio propuesto
en el programa y deberian participar en la toma de aquellas decisiones que les afecten.

7.5 PROCESOS RELACIONADOS CON EL COSTO

7.5.1 Generalidades

Los procesos relacionados con el costo tienen como finalidad pronosticar y gestionar los costos del

proyecto. Esto deberia asegurar que el proyecto se completa dentro de los limites presupuestarios,
y que puede proporcionarse informacion sobre el costo a la organizacion originaria.
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Los procesos relacionados con el costo (véase el Anexo A) son:
- la estimacion de costos,
- la elaboracion del presupuesto, y

- el control de los costos.

NOTA Para mayor orientacion sobre los efectos econdémicos de la gestion de la calidad, véase el Informe
Técnico ISO/TR 10014.

7.5.2 Estimacién de costos

Deberian identificarse claramente todos los costos del proyecto (por ejemplo el costo de las
actividades, los costos indirectos, los bienes y los servicios). La estimacién de costos deberia
tener en cuenta las fuentes de informacién pertinentes y estar vinculado al desglose del
proyecto (véase 7.3.4). Deberia verificarse la exactitud de la estimacién de los costos a partir
de experiencias anteriores y su aplicabilidad a las actuales condiciones del proyecto. Los
costos deberian documentarse y poder realizarse su trazabilidad hasta llegar a sus origenes.

Deberia prestarse mucha atencion para presupuestar suficientes fondos para el establecimiento,
la implementacion y el mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

La estimacion de los costos deberia tener en cuenta las tendencias presentes y previstas del
entorno econémico (por ejemplo: inflacién, impuestos y tipos de cambio).

Cuando la estimacién de los costos conlleve incertidumbres importantes, se deberia identificar,
evaluar, documentar y actuar sobre estas incertidumbres (véase 7.7.2). En la estimacion deberia
incorporarse una provision apropiada para las incertidumbres restantes, en ocasiones
denominadas imprevistos.

La estimaciéon de los costos deberia estar en un formato que permita crear y desarrollar
presupuestos de acuerdo con los procedimientos de contabilidad generalmente aceptados, asi
como con las necesidades de la organizacién encargada del proyecto.

7.5.3 Elaboracién del presupuesto

El presupuesto del proyecto deberia basarse en la estimacion de los costos y en los
programas, existiendo un procedimiento definido para su aprobacion.

El presupuesto deberia ser coherente con los objetivos del proyecto y deberia identificarse y
documentarse cualquier suposicion, incertidumbre o imprevisto. El presupuesto deberia incluir
todos los costos aprobados y estar en un formato adecuado para el control de los costos del
proyecto.

7.5.4 Control de costos

Con anterioridad a la realizaciébn de cualquier gasto, deberia establecerse, documentarse y
comunicarse a los responsables de autorizar el trabajo o el gasto el sistema de control de costos y
los procedimientos asociados.

Deberian establecerse el calendario de revisiones y la frecuencia de recopilacion de datos y de
las previsiones. Esto asegura un adecuado control de las actividades del proyecto y la
informaciéon relacionada. La organizacién encargada del proyecto deberia verificar que el
trabajo pendiente de concluir se puede llevar a cabo dentro del presupuesto remanente.
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Deberia identificarse cualquier desviacion del presupuesto y, si excede de unos limites
definidos, se deberia analizar y tratar la variacion.

Las tendencias de los costos del proyecto deberian analizarse utilizando técnicas tales como el
“andlisis del valor obtenido”. Deberia revisarse el plan de trabajo pendiente para identificar
posibles incertidumbres.

Deberian identificarse las causas raiz de las variaciones con respecto al presupuesto, tanto
favorables como desfavorables. Deberian emprenderse acciones para asegurarse de que las
variaciones desfavorables no afectan a los objetivos del proyecto. Las causas de las variaciones,
tanto favorables como desfavorables, deberian utilizarse para aportar datos gque sirvan como base
para la mejora continua (véase el Capitulo 8).

Las decisiones relativas a las acciones que habran de emprenderse Unicamente deberian
tomarse basandose en hechos y tras haber analizado las implicaciones para otros procesos y
objetivos del proyecto. Los cambios en el costo del proyecto deberian ser debidamente
aprobados y autorizados con anterioridad a la realizacién del gasto. Las revisiones de la
prevision presupuestaria deberian coordinarse con los demas procesos del proyecto, a la hora
de desarrollar el plan del trabajo pendiente.

Deberia disponerse de la informacién necesaria para asegurar la oportuna concesion de fondos,

informacién que deberia facilitarse como elemento de entrada del proceso de control de los
recursos.

La organizacion encargada del proyecto deberia llevar a cabo revisiones con regularidad de los
costos del proyecto, como se define en el plan de gestion del proyecto, y deberia tener en cuenta
cualquier otra revision financiera (por ejemplo, revisiones externas realizadas por partes interesadas
pertinentes).

7.6 PROCESOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION

7.6.1 Generalidades

Los procesos relacionados con la comunicacién tienen como finalidad facilitar el intercambio de
la informacion necesaria para el proyecto.

Aseguran la oportuna y conveniente generacion, recopilacion, difusion, almacenamiento y
disposicion final de la informacion del proyecto.

Los procesos relacionados con la comunicacion (véase el Anexo A) son lo siguientes:
- la planificacién de la comunicacion,
- la gestién de la informacién, y

- el control de la comunicacion.

NOTA Se puede obtener mas informacion en los apartados 5.5.3 Comunicacion interna y 7.2 Procesos
relacionados con las partes interesadas de la Norma 1SO 9004:2000.

7.6.2 Planificacién de la comunicacion

Las organizaciones originaria y encargada del proyecto deberian asegurarse de que se
establecen procesos de comunicacién apropiados para el proyecto y que hay comunicacion en
lo que respecta a la eficacia y la eficiencia del sistema de gestién de la calidad.
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La planificacion de la comunicacién deberia tener en cuenta las necesidades de la organizacion
originaria, la organizacion encargada del proyecto, los clientes y las demas partes interesadas,
y deberia generar un plan de comunicacién documentado.

Este plan de comunicacién deberia definir la informacion que se comunicara formalmente, los
medios utilizados para transmitirla y la frecuencia de la comunicacion. En el plan de
comunicacion deberian definirse los requisitos relativos al propésito, la frecuencia, el
cronograma y los registros de las reuniones.

El formato, el lenguaje y la estructura de los documentos y los registros del proyecto deberian
planificarse con el objeto de asegurar la compatibilidad. El plan de comunicacién deberia definir el
sistema de gestién de la informacién (véase 7.6.3), identificar quién enviara y recibira la informacién, y
hacer referencia a los procedimientos de control de los documentos, control de los registros y de
proteccién pertinentes. El formato de los informes de evaluacion del avance deberia estar disefiado
para resaltar las desviaciones con respecto al plan de gestién del proyecto.

NOTA Para mayor orientacion sobre el control de los documentos y los registros, véase el apartado 4.2 de la
Norma 1SO 9004:2000.

7.6.3 Gestion de lainformacion

La organizacion encargada del proyecto deberia identificar sus necesidades de informacién y
deberia establecer un sistema de gestién de la informacién documentado.

La organizacién encargada del proyecto también deberia identificar las fuentes de informacién
internas y externas. El modo de gestionar la informacion deberia tener en cuenta las
necesidades de las organizaciones encargada del proyecto y originaria.

Con el objeto de gestionar la informacion del proyecto, deberian establecerse procedimientos que
definan los controles para la elaboracion, recopilacion, identificacion, clasificacion, actualizacion,
distribucién, archivo, almacenamiento, proteccion, recuperacion, periodo de conservacion y
disposicién de la informacion.

La informacion registrada deberia indicar las condiciones imperantes en el momento en que se
registré la actividad. Ello permitira verificar la validez y la relevancia de la informacién con
anterioridad a su utilizacion en otros proyectos.

La organizacién encargada del proyecto deberia asegurarse de la debida proteccion de la
informacién, teniendo en cuenta la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de la informacion.

La informacién deberia ser apropiada para las necesidades de los receptores, y deberia
presentarse con claridad y distribuirse cumpliendo rigurosamente el cronograma.

Todos los acuerdos, inclusive los informales, que afecten al desempefio del proyecto deberian
documentarse formalmente.

Deberian establecerse reglas y pautas para las reuniones, las cuales deberian ser apropiadas
para el tipo de reunion.

El orden del dia de las reuniones deberia distribuirse por anticipado e identificar, para cada uno
de sus puntos, el personal cuya asistencia se requiere.

Las actas de las reuniones deberian incluir el detalle de las decisiones tomadas, las cuestiones

pendientes y las acciones acordadas (incluyendo los plazos y el personal designado para llevarlas
a cabo). Las actas deberian distribuirse entre las partes pertinentes dentro de un periodo acordado.
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La organizacion encargada del proyecto deberia utilizar los datos, la informacion y los
conocimientos para fijar y cumplir sus objetivos. Los directivos de la organizacién encargada del
proyecto y la organizacion originaria deberian evaluar las ventajas derivadas de la utilizacion de la
informacién, con el objeto de mejorar la gestion de la informacion (véase el Capitulo 8).

NOTA Un sistema de gestion de la informacion sera tan complejo como el proyecto lo requiera.
7.6.4 Control de la comunicacion

El sistema de comunicacion deberia planificarse e implementarse. Deberia realizarse su control,
seguimiento y revision para asegurarse de que continla satisfaciendo las necesidades del
proyecto. Deberia prestarse especial atencion a las interfaces entre funciones y organizaciones
donde pueden producirse malentendidos y conflictos.

7.7 PROCESOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

7.7.1 Generalidades

Comunmente, el “riesgo” s6lo se ha considerado como un aspecto negativo. La “incertidumbre”,
que es un concepto mas moderno, siempre ha incluido ambos aspectos negativos y positivos.

Los aspectos positivos suelen denominarse “oportunidades”.

En esta Norma Internacional el término “riesgo” se utiliza en el mismo sentido que “incertidumbre”, es
decir, teniendo aspectos tanto negativos como positivos.

La gestidn de los riesgos del proyecto se ocupa de las incertidumbres existentes a lo largo de
todo el proyecto. Ello requiere un enfoque estructurado que deberia documentarse en un plan
de gestion del riesgo. Los procesos relacionados con el riesgo tienen como finalidad minimizar
el impacto de potenciales acontecimientos negativos y aprovechar al maximo las oportunidades
de mejora. Las incertidumbres también estan relacionadas o bien con los procesos del proyecto
0 bien con el producto del proyecto.

Los procesos relacionados con el riesgo (véase el Anexo A) son:

- la identificacion de los riesgos,

- la evaluacion de los riesgos,

- el tratamiento de los riesgos, v;

- el control de los riesgos.
7.7.2 ldentificacion de los riesgos
La identificacion de los riesgos se deberia realizar al comienzo del proyecto, durante las evaluaciones
del avance y en otras ocasiones en las gue se tomen decisiones importantes. Para tal fin, deberian
utilizarse la experiencia y los datos histdricos de proyectos anteriores que conserva la organizacion
originaria (véase 8.3.1). El resultado de este proceso deberia registrarse en un plan de gestion del
riesgo, el cual deberia incluirse o hacerse referencia en el plan de gestion del proyecto.
Deberian identificarse y registrarse los posibles riesgos derivados de las interacciones

relacionadas con las actividades, los procesos y el producto, entre la organizacion encargada
del proyecto, la organizacion originaria y las partes interesadas.

27



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 10006 (Tercera actualizacion)

La identificacion de los riesgos deberia considerar no sélo los riesgos relativos al costo, el tiempo y
el producto, sino también los riesgos en areas tales como la calidad del producto, la proteccion, la
fiabilidad, la responsabilidad legal profesional, la tecnologia de la informacion, la seguridad, la salud
y el medio ambiente. Esta identificaciébn deberia tener en cuenta cualquier requisito legal o
reglamentario aplicable, tanto presente como previsto. Deberian analizarse las interacciones entre
los distintos riesgos. También deberian identificarse los riesgos derivados de nuevas
tecnologias y avances.

Cualquier riesgo identificado con un impacto significativo deberia documentarse, y deberia
designarse a una persona con la responsabilidad, la autoridad y los recursos para gestionarlo.

7.7.3 Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos es el proceso de analizar y valorar los riesgos identificados para
los procesos del proyecto y para el producto del proyecto.

Deberian evaluarse todos los riesgos identificados. En esta evaluacion, deberian tenerse en
cuenta la experiencia y los datos histéricos de proyectos anteriores.

Deberian determinarse los criterios y las técnicas que habran de utilizarse en la evaluacion.
Deberia realizarse un andlisis cualitativo, al cual deberia seguir un analisis cuantitativo siempre que
sea posible.

NOTA Existen varios métodos cualitativos y cuantitativos de evaluacion de los riesgos disponibles para efectuar
dichos analisis. Generalmente se basan en la evaluacion de la probabilidad de aparicion y del impacto de los riesgos
identificados.

Deberian identificarse los niveles de riesgo aceptables para el proyecto y los medios para
determinar cuando se han sobrepasado los niveles de riesgo acordados.

Los resultados de todos los andlisis y valoraciones deberian registrarse y comunicarse al
personal pertinente.

7.7.4 Tratamiento de los riesgos

Las soluciones para eliminar, mitigar, transferir, compartir o aceptar los riesgos y los planes
para aprovechar las oportunidades deberian basarse preferentemente en tecnologias
conocidas o en datos de la experiencia pasada. Los riesgos conscientemente aceptados
deberian identificarse, y registrarse los motivos de su aceptacion.

Cuando se proponga una solucion para un riesgo identificado, deberia verificarse que su
implementacién no produce efectos indeseados ni introduce nuevos riesgos y que se considera
el riesgo pendiente resultante.

Cuando en los plazos o en el presupuesto se contemplen contingencias para hacer frente a los
riesgos, éstos deberian identificarse y mantenerse por separado.

Deberia prestarse especial atenciéon al desarrollo de soluciones para potenciales riesgos
derivados de las interacciones entre la organizacién encargada del proyecto, la organizacion
originaria y las partes interesadas en lo relativo a las actividades, los procesos y el producto.

7.7.5 Control de los riesgos

A lo largo de todo el proyecto, deberia realizarse el seguimiento y control de los riesgos por
medio de un proceso iterativo de identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos.
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El proyecto deberia gestionarse teniendo en cuenta que siempre existen riesgos. Deberia
animarse al personal a prever e identificar los riesgos y a informar de ellos a la organizacion
encargada del proyecto.

Los planes de gestion del riesgo deberian mantenerse listos para su uso.

Los informes sobre el seguimiento de los riesgos del proyecto deberian formar parte de las
evaluaciones del avance.

7.8 PROCESOS RELACIONADOS CON LAS COMPRAS
7.8.1 Generalidades

Los procesos relacionados con las compras contemplan la obtencion de los productos para el
proyecto.

Los procesos relacionados con las compras son:
- la planificacion y control de las compras,
- la documentacién de los requisitos de las compras,

- la evaluacion de proveedores,
- la subcontratacion, y

- el control del contrato.

NOTA 1l En este contexto también se utilizan con frecuencia los términos “compra”, “adquisiciéon”, o
“aprovisionamiento/ procura”

NOTA 2 Taly como se indica en el apartado 3.4.2 de la Norma ISO 9000:2000, el término “producto” se refiere
tanto a productos tangibles como intangibles.

NOTA 3 Se puede encontrar mayor orientaciébn sobre la compra de productos, ademas de la facilitada a
continuacion, en el apartado 7.4 de la Norma ISO 9004:2000.

Para los efectos de esta Norma Internacional, y en referencia a la Norma ISO 9004:2000, en
este capitulo la “organizacion” es la “organizacién encargada del proyecto” y los “proveedores”
suministran productos a la organizaciéon encargada del proyecto.

7.8.2 Planificacién y control de las compras

Deberia elaborarse un plan de compras en el que se identifiquen y programen los productos
que han de obtenerse, prestando atencién a los requisitos del producto, incluyendo las
especificaciones, el tiempo y el costo.

Todos los productos utilizados como elementos de entrada del proyecto deberian estar
sometidos a los mismos niveles de control de las compras, independientemente de si se han
obtenido de proveedores externos o de la organizacién originaria (es decir, "internos”).
Generalmente los productos externos se obtienen por contrato. Los productos “internos” se
pueden obtener utilizando procedimientos y controles de adquisicion interna. Para los
productos “internos”, algunos de los controles de las compras que se describen mas adelante
se pueden simplificar.

29



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 10006 (Tercera actualizacion)

Las compras deberian planificarse de forma que la organizacion encargada del proyecto pueda
gestionar las interfaces e interacciones con los proveedores.

Deberia concederse un periodo adecuado para completar las actividades de los procesos
relativos a las compras. Deberia utilizarse la experiencia previa relacionada con desempefio de
los proveedores para planificar en prevision de posibles problemas, como el suministro de
articulos con largos plazos de entrega.

Con el objeto de hacer posible un control adecuado de las compras, la organizacién encargada del
proyecto deberia realizar revisiones periédicas del avance de las compras, el cual deberia
compararse con el plan de compras y deberian tomarse medidas en caso necesario. Los
resultados de las revisiones deberian ser elementos de entrada para las evaluaciones del avance.

7.8.3 Documentacién de los requisitos de las compras

Los documentos de compra deberian identificar el producto, sus caracteristicas, los requisitos
apropiados del sistema de gestién de la calidad y la documentacion asociada. También
deberian incluir la responsabilidad de las compras, los costos, las fechas de entrega del
producto, los requisitos de auditoria (cuando sea necesario) y el derecho de acceso a las
instalaciones del proveedor. Deberia asegurarse que, en los documentos de compra, se tienen
en cuenta los requisitos del cliente.

Los documentos de la oferta (por ejemplo, “Solicitud de presupuesto”) deberian estructurarse
de modo que faciliten la obtencion de respuestas comparables y completas de los posibles
proveedores.

Antes de su distribucion, los documentos de compra deberian revisarse para verificar que todos
los requisitos relacionados con el producto y cualquier otro aspecto (tal como la
responsabilidad de las compras) estan completamente especificados.

NOTA Para mayor informacion, véase el apartado 7.4.1 de la Norma 1SO 9004:2000.
7.8.4 Evaluacion de proveedores

Los proveedores del proyecto deberian evaluarse. La evaluacion deberia contemplar todos los
aspectos de un proveedor que puedan tener un impacto en el proyecto, tales como la
experiencia técnica, la capacidad de produccion, los plazos de entrega, el sistema de gestion
de la calidad y la estabilidad financiera.

La organizacién encargada del proyecto deberia mantener un registro de proveedores
aprobados. Cuando sea pertinente, la organizacién originaria también puede mantener un
registro y comunicarlo a la organizacion encargada del proyecto.

NOTA Para mas informacion sobre la evaluacion de proveedores, véanse los apartados 7.4.2 y 8.4 de la Norma
ISO 9004:2000.

7.8.5 Contratacion
Deberia existir un proceso para que la organizacion encargada del proyecto contrate a
proveedores del proyecto. Este deberia incluir la comunicacion al proveedor de los requisitos

del sistema de gestion de la calidad del proyecto y, cuando sea aplicable, también de la politica
de la calidad y los objetivos de la calidad.
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En la evaluacion de las ofertas, deberian identificarse y tomarse en consideracion todas las
desviaciones respecto de la especificacion en una propuesta del proveedor. Las desviaciones
respecto de la especificacion y las recomendaciones de mejora deberian ser aprobadas por las
mismas funciones que llevaron a cabo la revisién y aprobacion originales de la especificacion.

La evaluacion del costo de las ofertas deberia basarse no sélo en el precio de los proveedores,
sino también en otros costos asociados tales como el costo de operacién, mantenimiento,
honorarios de licencia, transporte, seguro, derechos de aduana, variaciéon de los tipos de
cambio, inspeccién, auditorias y resolucion de desviaciones.

Deberian revisarse los documentos contractuales para asegurarse de que incluyen los
resultados de cualquier negociacion previa al contrato llevada a cabo con el proveedor.

Antes de contratar el suministro de un producto, deberia evaluarse el sistema de gestiéon de la
calidad del proveedor.

7.8.6 Control del contrato

El control del contrato comienza en el momento de firmar el contrato o en el momento en que se
alcanza un acuerdo de principio para adjudicar el contrato, como por ejemplo una carta de
intenciones. Deberia implementarse un sistema para asegurarse de que se cumplen las
condiciones del contrato, incluyendo las fechas de vencimiento y los registros.

El control del contrato deberia incluir el establecimiento de las relaciones contractuales
apropiadas y la integracion de los resultados de estas relaciones en la gestién global del
proyecto.

Deberia realizarse el seguimiento del desempefio del proveedor para asegurarse de que
cumple las condiciones del contrato. Deberian comunicarse al proveedor los resultados del
seguimiento a modo de retroalimentacion y deberia acordarse cualquier accion necesaria.
Antes de proceder al cierre del contrato, deberia verificarse que se han cumplido todas las
condiciones del contrato y que se ha obtenido la retroalimentacion sobre el desempefio del
proveedor con el objeto de actualizar el registro de proveedores aprobados.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 PROCESOS RELACIONADOS CON LA MEJORA

Este capitulo proporciona orientaciéon sobre el modo en que la organizacion originaria y la
organizacién encargada del proyecto deberian aprender de los proyectos.

Ambas organizaciones deberian utilizar los resultados de la medicién y el analisis de los datos
derivados de los procesos del proyecto y aplicar acciones correctivas, acciones preventivas y
métodos para la prevencion de pérdidas (véase el apartado 8.5 de la Norma 1SO 9004:2000)
para permitir la mejora continua en los proyectos presentes y futuros.

Los procesos relacionados con la mejora son:

- la medicién y el andlisis, y

- las acciones correctivas, las acciones preventivas y la prevencion de pérdidas
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8.2 MEDICION Y ANALISIS

La organizacion originaria necesita asegurarse de que la medicion, recopilacion y validaciéon de
datos es eficaz y eficiente para mejorar el desempefio de la organizacién e incrementar la
satisfaccion del cliente y otras partes interesadas.

Algunos ejemplos de medicién del desempefio son:
- la evaluacion de actividades y procesos individuales,
- la auditoria,

- las evaluaciones de los recursos reales utilizados, junto con el costo y el tiempo,
comparados con la estimacion inicial,

- las evaluaciones del producto,

- la evaluacion del desempenio del proveedor,

- el logro de los objetivos del proyecto, y

- la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas.
NOTA Para mas informacion véase el Capitulo 8 de la Norma ISO 9004:2000.

La direccion de la organizacién encargada del proyecto deberia asegurarse de que se analizan los
registros de las no conformidades y la disposicién de las no conformidades de los procesos y el
producto del proyecto para ayudar en el aprendizaje y proporcionar datos para las actividades de
mejora. La organizacion encargada del proyecto, conjuntamente con el cliente, deberian decidir
qué no conformidades deberian registrarse y qué acciones correctivas controlarse.

8.3 MEJORA CONTINUA
8.3.1 Mejora continua por parte de la organizacién originaria

La organizacion originaria deberia definir la informacién que necesita para aprender de los
proyectos y deberia establecer un sistema para la identificacién, la recopilacién, el
almacenamiento, la actualizacién y la recuperacion de informacion de los proyectos.

La organizacion originaria deberia asegurarse de que el sistema de gestion de la informacién
para sus proyectos esta disefiado para identificar y recopilar informacion pertinente del
proyecto, con el objeto de mejorar los procesos de gestién de los proyectos.

La organizacion originaria deberia mantener una lista de todos los riesgos significativos
identificados en sus proyectos.

La organizacion originaria deberia asegurarse de que la informacién pertinente se utiliza en
otros proyectos que emprenda.

La informacidn pertinente necesaria para aprender de los proyectos se deriva de la informacion
contenida dentro del propio proyecto, incluyendo la retroalimentacion de los clientes y de otras
partes interesadas. También se deriva informacion de otras fuentes tales como libros de registro
del proyecto, informes de cierre apropiados, quejas, resultados de auditorias, analisis de los
datos, acciones correctivas y preventivas, y revisiones del proyecto. Antes de utilizar esta
informacion, la organizacion originaria deberia verificar su validez.
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Justo antes de cerrar el proyecto, la organizacion originaria deberia llevar a cabo revisiones
documentadas del desempefio del proyecto, resaltando la experiencia del proyecto que podria
ser utilizada por otros proyectos. El plan de gestion del proyecto deberia utilizarse como marco
de referencia para la realizacion de la revision. Si es posible, estas revisiones deberian contar
con la participacion del cliente y de otras partes interesadas pertinentes.

NOTA En los proyectos de largo plazo deberian considerarse las revisiones intermedias, para recopilar
informacion de manera mas eficaz, y permitir las mejoras oportunas.

8.3.2 Mejora continua por parte de la organizacion encargada del proyecto
La organizacién encargada del proyecto deberia disefiar el sistema de gestiébn de la
informacién del proyecto con el objeto de implementar los requisitos especificados aprender del

proyecto por parte de la organizacién originaria.

La organizacion encargada del proyecto deberia asegurarse de que la informacion que
proporciona a la organizacién originaria es exacta y completa.

La organizacién encargada del proyecto deberia implementar mejoras utilizando informacion
pertinente para el proyecto derivada del sistema anteriormente mencionado establecido por la
organizacién originaria.

NOTA Para mas orientacion, véase el apartado 8.5 de la Norma ISO 9004:2000.
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ANEXO A
(Informativo)

ESQUEMA DE LOS PROCESOS EN LOS PROYECTOS

34



NTC-ISO 10006 (Tercera actualizacion)

NORMA TECNICA COLOMBIANA

ﬁ osa%0.d |9p ugiodiiosag

‘soselje
so| Jesednoas esed sepeidoide sepipaw se| Jewo} ered o ojsendoid eweiboid
j@ Jeuuyuod ered ojsAoid |op SOPEPIAIOE SE| 8p UQIOEZI[E8) B JBjoAu0D eweiboud |ap j01u0) Syl
‘sope|jelep A sejeisuab seweiboid
Jejjouesep eied eIOUSIBJEI 9P OOJBW OWOD UQIRIND NS A sapepialoe se|
alue selpuspuadep se| ‘0j0hoid |ap sajeiodwa} SOASIQO SO| JeuoloejeLIBlu| eweiboud |op ojjouesaq vyl
*S01IBS808U S0SIN%al SO| A seolyoadse odwsaj |9 Uod sopeuoioe|al
SBUOIDIPUOD SB| UOD UQIOB[S] U PEPIAIOE Bped 8p uoloeinp el Jeuwns3 ugioBINp B| 8p uoloeWINSg evse [ | $0S990I1d ¥°L -
-0109/01d |ap SopeEpIAIIOE SE| SOpEepIAIIO. SB| 81jud "
anua seolbo| seuoloorIBUl & selouspuadap se| A seuoioe[eLIBlul SB| Jedyusp| | selouspuadap se| ap ugioedyiue|d i
-0j08/0.1d |9 U 0QED B OpeAd|| [Bal Ofeqel) |8 Jejosuo) SOPEpIAIIOR SB| 8p [0U0) gel
-0309/0.d |ap soanslgo soj
Jezueoje eied solesaosu sosed so| A SOPEpIAIIOE Se| Jejuswnoop A seaynuap) SOpEpIAIIOe SE| 8p ugiolulag Vel
"SE|Ie|0Jjuod A sa|qipaw L aoued|e [ Uod
souiuwg) us o309foid |op ojonpoisd |9p SedNnsu8loeIRd Se| lejuswnooq aoue9|e |ap [013u0d A ojjouesag eeL SOpBUOIOB[a1 S0S820id €L [
-0j00A0.d |op ojonpoud |8 eiey enb o] sobsel sepuelb e nuyeq 0)daouod |ap ojjoueseq el
‘uoloBUBLIBOLIB] 18UB)J0 A S0sao01d SO Jelss) | 0109Aoid jop A oseooid jep auelD 52l
*s089201d s0| sSOpO} ud opeuonsab A oiqued |o JeAsid SOIqWIEBD SO| 9P UONSan) Vel
-0j09/01d |9 B)UBIND SBUOIDOBISIUI SB| Jeuol}Sar) S8UOI0ORIBUI SB| 9p UONSan) gL
-s0sa001d son0 eyosew ua Jeuod A ojoakoud jop uonsab ep ueld | ojoehoid jop uonseb ep ueld jep . elouspuadapiajul B| uod ojonpoid
un Jejogeje ‘sepesalsiul seped selo ap A ajuslio [9p soysinbai soj JenjeA] ojjouresap A oyoakoud |9p ololu| ¢eL — SOpeUOIOB[al S0S8001d 2L [ | 9P ugloezijesy £
-0109/01d |op ouadwasap |o Jejuswne
ered pepioedeo e A odinba jop A sejenpiAlpul sezaisep Se| Jejjolesaq odinba |ep ojjouesag v'2'9
‘0j09A0id [op SepepISedau SE| B 8siendape - leuosiad |8 uod
eied epeidoide elousiedwoo e uod [euosied sjusioyns Jeubisep A Jeuoiods|es jeuosiad [ap uoioeubisy €29 SopeuoloB[el S0S8001d 2°9 [ |
‘pepijiqesuodsal | A pepuoine e| ap uololuysp e| A 0j0eAoid jep
oJuUep SBUOIOUN} SB| ap ugloedlUSpPl B] opudAnjoul ‘ojoa/koid [ap sepepisadsu ojoahoud |ap eaneziueblio
se| e esiendepe ered epeidepe o0j0a/oid [op eAlEZIUBHIO BINIONIISE BUN JUYSC | BINJONIISS Bl 9P OjusiwIos|qe)s] 229
‘oleS8%9u
so Is sepipaw sejdope A sosinoas ap seueld so| uod [eas osn [o Jesedwo) S0SINJ3J SO| 8p [0}U0D €19
$0SIN281 SO| UOD S0SINJ31 SO|
‘sejusuiled sosinoal soj sopo) Jeubise A reweifold ‘rewnse ‘redynuep| S0SINJ8J SO| Bp UQIoBdNIUE|d FANC) SOPBUOIOB|aI S0S820id L'9 [ | ©p uonsen 9
‘pepijeo e| op uonsab ap soidiound soj ap ugioedlde e| us 8sopueseq colBoIEnSe uoI008.Ip B| 8p
pepiieo e| ep uonsab ap ewsisis |op uoejuswedwi €] A Ojueiwios|qelsa ooibojensy 'S — Omwomw V . I—{ pepiigesuodsey
1ep uoioeoyiued e] aAnjour [end |9 ‘anbes e oquwni @ el enb osesold dc's S
0s920.d _ opepnedy “ _ opeuedy _ _ ojnyde) \_

35



NTC-ISO 10006 (Tercera actualizacion)

NORMA TECNICA COLOMBIANA

0j09A0id
‘enuiuod elofew e Jpwiad eled oyshoid jop elureuibuo uooeziuebio |op epebieous uoioeziuebio 2e8
el e Jensiuwns euagep oyafoid jep uoloeziuebio €] enb uoioeULO)U| e| op aued Jod enunuod eiolopy
'sojoakoid soj ap sosaooid so| ap eueulbuo ugioeziuebio - — BNuiuod
enunuod elofow e| ered eueulbuo ugloeziueblo e Jewo} eusgap anb sosed | e| ap aued Jod enunuod eiolopy be'8 elolopy €8
. sisijeue A
‘enunuod eiofew e eied sojoakold soj ap ugioewIOU! B Jeziin sisijeue A uoloipsi ¢ — UQIOIPBAN 2°8
"Bnunuod elofow e eied soyep g — elofow | UOD elofow A sisiieue
S0| ap uoloepijeA A ugioe|idooal ‘ugioipaw | 81gos UQIOBJUSLIO Jeuolo1odold eiolopy - SOpBeUOIOB[a) S0S8301d |'8 ‘uglolipa '8
's9|enjoenuod soysinbal og
so| 8jdwno sejsiesuoogns soj ap ouadwasap |9 anb ap asieinbasy 0}e1UO0? [8p |0U0D L
‘ojeluoogns sy
|8 fedipnipe A Jeioqgeje ‘Jejoobau ‘Sepsjo S| Jen[eas ‘Seusjo Jejuasaid B JejAu| uoIoBIBIUOD L
‘sojonpoid Jensiuiwns e ‘9L
SOpe}IAUI J18S Uellagep sejsienuoogns A saiopaanoid onb seuiwusiap A senjeag salopaanoid ap ugioenjeny v
) seidwod se| ap g
*s001U09} soysinbal so| A seje1o1awod seuoloIpuod se| Jeildooay | sopsinbas so| ep uoloeluBWNO0Qg €8l
seldwood 292 seidwod se| uod
-opueno A reidwod ap ey as anb o] Jejo1uod A Jeoynuapy se| ap |043u09 A ugloedliueld [ sopeuoloejal s0sad0id 82 (]
‘sofisal ap saue|d soj Jezijenioe A Jejuswajduw) sobsall so| ap |0u0) S/l
'sofsell so| e Japuodsal eied saueld Jejjoleseq sobsal soj ap ojuaiwejel | v/l
‘0}09A0id |9 us el
ojoedw ns A ofisel ap sauoloen)is 8p BloUaLIN00 ap pepljiqeqold e| Jenjeal sofisall so| ap ugioenjeny
. obsall |9 uod
‘0j08/o0id |o ua sejus)sixe sobsal so| Jeuiwislag sobsall So| 8p ugloeolIUSP| Ll sopeuoloejal s0sad0ld 2L [
"opeoyjueld .
UQIOBOIUNWOD 8P BWS]SIS [@ UOD OpISNdE 8p UOQIOBOIUNWOD B Jejosjuo) uQIOBOIUNWIOD B 8P |0jU0D v'oL
‘sepesalajul saued seljo ap A 0joahoid [ap epebieous ugioeziuebio .
B| 8p SOIqWIalW SO| 8P UOIDISOdSIP B BUES909U UQIOBWLIOUI B| J9uOd uQIOBWLIO)UI B] 8P UONSOY) €9L
. uQIoBOIUNWIOD Bl UOD
‘0j09/01d [op UQIDBDIUNWOD A UQIOBWLIOJUI B SBWS)SIS SO| JBOljiuBld | UOIOBOIUNWOD Bl 8p ugioedljiue|d ¢9L SOpeUOIoR|al S0S8901d 9°L [
‘0y09houd .
|op oisendnsaid e 0j0adsal UOD SBUOIOBIASBP SB| A S0}S0D SO| Jejosuo) S0}S09 8p |0U0D v'sL
‘ojoahoud jop -
ojsendnsaid jo Jelogeje eied SO}SO0 ap UQIOBWINSS B| 9p SOPBYNSal SO Jeziinn ojsendnsaud |ap ugioeloqe(3 €5L
. 0]S09 |8 U0D | || (wo9) ojonposd
‘0j09/0.d |9 ered s0}S00 8p SaUOIoBWISS Jejjolesaq S0}S00 8p ugeWS] esL SOpBUOIOR|8) SO0S9201d G/ |ep uoioezieay .
_’ osa20.d jap uoroduasag 0saosoid opepedy _ — opepuedy _ _ ojnydes

36



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 10006 (Tercera actualizacion)

[1]
[2]
[3]

[4]

[5]
[6]
[7]
[8]

[9]
[10]

[11]

[12]

BIBLIOGRAFIA

ISO 9001:2000, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
ISO 10005:1995, Gestién de la calidad — Directrices para los planes de la calidad.

ISO 10007, Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la gestion de la
configuracion.

ISO/TR 10013:2001, Directrices para la documentacién de sistemas de gestion de la
calidad.

ISO/TR 10014:1998, Directrices para la gestion de los efectos econémicos de la calidad.
ISO 10015:1999, Gestion de la calidad — Directrices para la formacion.
ISO/TR 10017:2003, Orientacién sobre técnicas estadisticas para la Norma ISO 9001:2000.

ISO 19011:2002, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad
y/o ambiental.

ISO/IEC 12207:1995, Tecnologia de la informacion.
ISO/IEC 17000, Evaluacion de la conformidad — Vocabulario general.

Guia ISO/IEC 73:2002, Gestién de los riesgos — Vocabulario — Directrices para su uso
en las normas.

IEC 60300-3-3:1996, Gestion de la confiabilidad — Parte 3: Guia de aplicacion — Seccion 3:

Costes del ciclo de vida.

[13]

IEC 60300-3-9:2000, Gestion de la confiabilidad — Parte 9: Guia de aplicacion — Seccién 9:

Andlisis del riesgo de los sistemas tecnolégicos.

[14]

IEC 62198:2001, Gestion de los riesgos de los proyectos — Directrices de aplicacion.

1)

De préxima publicacién.
37



